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Mensaje de .
nuestro presidente

stimados grupos
de interés,

En Cipa creemos

qgue el crecimiento
responsable y sostenible es
el camino hacia el futuro. El
2024 ha sido un ano de gran-
desretos,aprendizajesyavan-
ces significativos en nuestra
gestion ambiental, social y de
gobernanza (ASG). Nos llena
de orgullo compartir con us-
tedes este primer informe de
gestion que recopila nuestras
mejores practicas y reafirma
nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Durante este ano, hemos for-
talecido nuestra cadena de
valor, optimizado el uso de
recursos y consolidado ini-
ciativas clave que impulsan
la eficiencia y el bienestar en
nuestras operaciones. Gracias
al esfuerzo conjunto de nues-

tros colaboradores, socios y
comunidades, hemos alcan-
zado hitos importantes en
la reduccién de nuestra hue-
lla ambiental, y el desarrollo
de practicas innovadoras en
nuestras unidades de nego-
cio.

A través de la produccién de
alimento balanceado para
animales, la porcicultura y la
genética de cerdos, hemos
identificado oportunidades
para optimizar recursos, me-
jorar el bienestar animal y
fortalecer nuestra relacion
con las comunidades. Alinea-
mos diversas practicas que
nos permitiran consolidarnos
como un referente sostenible
en el sector agropecuario.

También, dedicamos esfuer-
Zzos significativos para sensi-
bilizar e integrar principios de
sostenibilidad en procesos y

equipos internos para desa-
rrollar nuestra estrategia en
2025. Estamos convencidos
de que esto solo es posible
con el compromiso de todos
nuestros grupos de interés.
Su apoyo y participacidon son
fundamentales para afrontar
los desafios del sector con de-
terminacion y adaptabilidad.

Miramos hacia el futuro con
optimismo, conscientes de
gue estamos construyendo
las bases para un modelo de
negocio mas resiliente, inno-
vador e inclusivo. Los invita-
Mos a ser parte de esta trans-
formacidén, seamos parte de
un futuro donde la alimenta-
cion es sostenible.

Jesus Alberto Soto Garcia
Gerente general
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Sobre

on orgullo presen-
tamos nuestro In-
forme de Gestidn
2024, que abarca
el periodo comprendido en-
tre el 1 de enero al 31 de di-
ciembre.

Este reporte reafirma nues-
tro compromiso con la trans-
parencia, la responsabilidad
corporativa y la mejora conti-
nua.

Compartimos los principales
logros, desafios y avances es-
tratégicos alcanzados duran-
te el ano.

A traveés de este informe, ela-
borado con referencia a los
estandares del Global Re-
porting Initiative (GRI), ofre-
cemaos uha vision estructura-
da de nuestra gestion en las
plantas de produccion y co-
mercializacion de alimento

este informe

balanceado, asi como en las
granjas de genética porcina
y cerdos. Destacamos los es-
fuerzos en materia ambien-
tal, social y de gobernanza, ya
qgue brindamos informacion
clave para fortalecer la con-
flanza de nuestros grupos de
interés y fomentar un dialogo
abierto que impulse el creci-
miento sostenible de |la orga-
nizacion.

Para mas informacion sobre el contenido de este reporte, puede
comunicarse con nhosotros a través de los siguientes contactos:

8 Julio Cesar Moreno Alvarez
Gerente de Porcicultura

julio.moreno@cipa.com.co

g Carlos Mario Cifuentes Munera
Director de Calidad - SCI

carlos.cifuentes@cipa.com.co

Fecha de publicaciéon: Marzo de 2025
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@ Historia

1968

El 4 de marzo se crea la \
Compania Industrial de Productos
Agropecuarios Cipa S.A, se inician
operaciones en un local en el

Qector Guayaquil en Medellin.

| | |
Adquisicion del lote en Bello (Antioquia) Desarrollo de nueva infraestructura
y posterior construccidén e inauguracion y tecnologia, comienza la incursion
de la primera planta de produccién de en lineas de alimento para equinos,
alimentos balanceados para bovinos, mascotas, conejos, codornices,
Qorcinos y sales mineralizadas. \avicultura y piscicultura.
| |
\ Inauguracién de la planta de \

Reestructuracion administrativa

Construccion y puesta en marcha
de una nueva planta vertical en

alimento en Cartago (Valle), la

: , y financiera bajo el liderazgo de
primera con tecnologia modernay

Bello, lo que impulsa un acelerado

\crecimiento.

operacidon automatizada de procesos
Qentralizados en una sala de control.

profesionales independientes de
la familia Soto.

Se obtiene la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad
\bajo la norma ISO 9001.

Modernizacion de la planta de Bello,
suU operacion crece en mas del 300%.
Se instala la tecnologia de extrusion

Se integra en la sociedad a Seaboard
Corporation con una participacion del

42% de las acciones.

\en Cartago.




2012 - 2013

Ingreso al mercado de genética
porcina y proteina animal a través
\de la linea de porcicultura.

2019

Inauguracion de la planta en Automatizacidon de procesos de
Mosquera (Cundinamarca) para molienda, mezcla y peletizado en las
Katender la regidon centro del pais. Qlantas de Bello y Cartago.

2020

Inicio de la multiplicacion de
la genética danesa DanBred®
y apertura del CEDI Girardota
(Antioquia).

) )

Certificacion ISO 14001:2015 y transicién
a un Sistema de Gestion Integral (SGI).

2021

Se crea la Gerencia de Porcicultura,
responsable de las unidades de negocio
de Proteina animal y Tecnologia
genética.

Se obtiene la certificacion internacional

o

2022

2023 2024

Instalacion de nuevos silos para el despacho de producto
terminado en Bello y adquisiciéon de una bodega en Mosquera
para aumentar la capacidad de almacenamiento de materias
primas y producto terminado.

Concepto favorable en implementacion de BPMAA para
nuestras plantas de produccidon por parte del ICA en
@nformidad a la resolucion 061252/2020. k

~

Montaje de la linea de extraccion de
aceite de soya en Cartago.

BAP en la linea de piscicultura.

Apertura de nuevos centros de
distribuciéon (CEDIS) en Antioquiay el
Valle del Cauca, junto con una nueva

bodega en la planta de Cartago.




CIPA

en cifras

-

57 anos

de experiencia en el mercadcj

&

Operacion (propia o directa) en

4 departamentosy

6 muhnicipios
de Colombia.

©

793 empleados

al final del ano 2024. /
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/@ Mas de 1.230 clientes

fi | | \ a hivel nacional e internacional. /

/ Mas de 330.000

toneladas
de alimento balanceado vendidas.

b oy Y cerdos cebados y

de carne producida.

O

e & = w2 = z R o H . e L, = . -
b x = G
oo = L
. E 3
B e s
e
~ &
& = E o =
3
ﬂ- %
Se

23.000 toneladaS/ o

Conoce nuestro video Corporativo: CIPA 2024

* - Informe de Gestion 2024 4@ a1
3 Er’g. : k. fﬁ o Eﬁjﬂ;ﬂ %‘

{
o
N Y

o =
S = [



Hitos y logros

ste ano nos ha per-

mitido alcanzar

importantes metas

que reflejan nues-
tro esfuerzo colectivo por ge-
nerar un impacto positivo en
nuestras operaciones, comu-
nidades y el entorno. Estos
logros alcanzados son el re-
sultado de una vision com-
partida y de acciones con-
cretas que fortalecen nuestro
propoadsito:

ﬂ En diciembre de 2024,
alcanzamos el mayor ni-
vel de produccion y ven-
tas en toda la historia de
la compania, superamos
mas de 30.000 tonela-
das/mes de alimento ba-
lanceado.

ﬂ Generamos mas de 200
nuevos empleos a nivel
nacional, contribuyendo

al desarrollo econdmico
y social del pais.

Apertura de 2 nuevos
CEDIS en Amaga, Antio-
quia y Yumbo, Valle del
Cauca.

Atencion de nuevo mer-
cado en el norte de pais,
en la region Caribe, con
la apertura de un nuevo
distribuidor y productor
pecuario.

Realizamos con éxito
nuestra primera venta in-
ternacional de productos
de piscicultura a Repu-
blica Dominicana, cum-
plimos con todos los re-
quisitos y permisos de
exportacion exigidos.

Registramos nuestras
marcas Cipa® y Acuavit®
en el pais.

destacados del 2024

” Implementamos un pro-

yecto fotovoltaico de 54
kWh en nuestro comple-
jo genético de cerdos e
iniciamos la construccion
de un sistema de biodi-
gestores de 17,6 kWh en
una de nuestras granjas,
promoviendo asi la gene-
racion de energia renova-
ble.

Desarrollo del portafolio
DEFENSES, alimento es-
pecializado para el con-
trol de granjas con retos
sanitarios.

Invertimos recursos en
iniciativas sociales para
beneficiar a las comuni-
dades vecinas de nues-
tras granjas en Antioquia
y nuestra planta en Car-
tago.

ﬂ Participamos en el LVI

Congreso Nacional 2024
México como exposito-
res. Fue organizado por la
Asociacion Mexicana de
Veterinarios Especialistas
en Cerdos.

Participamos en el foro
Latin American & Carib-
bean Aquaculture 2024,
vinculado con la feria
comercial, donde brin-
damos asesoria sobre el
portafolio de alimentos
marca Acuavit® en nues-
tra linea de Piscicultura.

En el marco de Porkamé-
ricas 2024, realizamos
entrega de premios a la
excelencia DanBred®, ce-
lebrando la innovacién y
el compromiso en la pro-
duccion porcina.
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Presencia

en el mercado COLOMBIA
« Girardota, Antioquia =

Cartago y Mosquera; ademas
de nuestros 4 CEDIS de pro-

® Maceo

® San Roque

e Bello, Antioquia
e Amaga, Antioquia )
) ) 9 a CEDIS Planta de balanceados Granja
Atendemos el ducto terminado en Amag3, e Cartago, Valle del Cauca
mercado na-  Girardota, Neivay Yumbo. .
cional del sec- e Mosquera, Cundinamarca
Por otra parte, contamos con
tor agropecua- : : e Yumbo, Valle del Cauca
rio con nuestras 3 plantas de 45 granjas para |a crianza y
oduccion de aIirrFm)entos s produccion de cerdos, distri- * Neiva, Huila
P . buidas en 17 municipios del ANT'OQU'A
lanceados, ubicadas en Bello, : :
departamento de Antioquia.
o o
o

e Yolombo

® Cisneros
® . .
e Carolina del Principe

® Donmatias
e Santa Rosa de Osos

Atendemos el mercado e Entrerrios

nacional del sector e Belmira
o » ® San Pedro de los Mllagros
agropecudrio d través il
de soluciones ajustadas « Girardota
d las necesidades de ) i:a\;:ente e rere
nuestros clientes. e Fredonia
e Tamesis

e Valparaiso

Informe de Gestién 2024 @



3.4.1. Certificaciones y sellos

-

L 2

(@D ' :. :'.': ::':. %
Nuestras certificaciones de- : o

muestran nuestrocompromi- S °

so con la calidad, seguridad iCOnteC icontec : IQ N E T
alimentaria, sostenibilidad y °

transparencia. Estas distin- ¢ CERTIFIED
ciones avalan la excelencia MANAGEMENT
de nuestros productos y servi- ISO 9001 ISO 14001 SYSTEM

cios, también refuerzan nues-
tra capacidad para generar
confianza, acceder a nuevos SC-1173-1 SA-CER779454
mercados y aprovechar opor-
tunidades que impulsen el

impacto positivo. 1ISO 9001: 1ISO 14001:
Sistema de Gestion Sistema de Gestion
de Calidad (SGCQC). Ambiental (SCA).

Best
Aquaculture

Practices.

- BAP

AARARARARARY \\.
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Unidades

de negocio

3.5.1. Alimentos
balanceados

Producimos alimentos ba-
lanceados para diversas li-
neas pecuarias, ofrecien-
do soluciones nutricionales
adaptadas a cada etapa del
desarrollo animal. Contamos

con un equipo de expertos
en produccidon pecuaria que
brinda asistencia técnica es-
pecializada para optimizar
el desempeno productivo de
nuestros clientes.

\\\\ RN
\\\\\ AU

\\\\\\\\ \\

" AN
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JORMN

Cipa

e

Cebarapido
Finalizador

Escanea para ver los
productos de la categoria

Linea Porcicultura:

Ofrecemos un portafolio amplio de planes de
alimentacion para cada fase de produccion de
acuerdo con los retos zootécnicos o resultados
deseados por cada cliente:

- Cria: Formulacién especifica para gestaciony
lactancia.

- Precebo: Dietas especializadas para el desarrollo
del lechoén.

- Levante y Engorde: Alimentos disenados para
alcanzar el peso final deseado.

Escanea para ver los
productos de la categoria

@ Linea Avicultura:

Productos adaptados a todas las fases productivas,
optimizando la nutricion de aves ponedoras y de
engorde.

- Iniciacion: Estimulacion del consumo y absorcion
de nutrientes en las primeras semanas.

- Levante: Promocion de peso adecuado y
uniformidad en los lotes.

- Suplementos: Aporte de nutrientes esenciales
para mejorar el tamano de las aves y la calidad de
los huevos.

Informe de Gestién 2024 @



\Cipal

Cipa

Suplemento
Ganadero

Criollo

@ osapeuey vjuswagng TH

Escanea para ver los
productos de la categoria

Escanea para ver los Escanea para ver los
productos de la categoria productos de la categoria

Linea Ganaderia:

Alimentos especializados para hatos tradicionales
y sistemas tecnificados de alta produccion,
asegurando productividad y salud animal.

Portafolio:
) . - , .. 6'5 Linea Equinos:
- Cria: Cobertura nutricional desde el nacimiento ‘@ Linea Piscicultura:
hasta el inicio de la produccidn. ) ) . Productos nutricionales para el segmento de
A través de nuestra linea Acuavit®, ofrecemos caballos, permiten el adecuado desarrollo de
- Energeticos: Dietas para ganaderias de alta dietas adaptadas a peces de aguas calidas, cada una de las etapas en la vida de los equinos,
produccion lechera con aditivos para mayor asegurando alta eficiencia productiva y conversion oromoviendo su salud, energia y rendimiento
rendimiento. alimenticia: éptimo.
- Proteicos: Formulacion rica en fibra digestible . Portafolio: Iniciacion, levante, prelevante, engorde . Portafolio: cria, alto rendimiento. mantenimiento,
para ganaderias de baja y mediana produccion. y finalizacion.

suplementos funcionales y funcionales.
- Suplementos fibrosos: Apoyo nutricional en
periodos de escasez de pastura.

- Sales mineralizadas: Fortalecimiento
reproductivo, mejora del pelaje y condicion fisica
del ganado.



3.5.2. Mascotas

Nuestra linea de productos Ofrecemos soluciones nutri-
para mascotas ofrece una cionales integrales que pro-
gama de alimentos formula- mueven una vida plenay ac-

dos para apoyar la salud y el tiva paralos companeros mas
bienestar de perros y gatos. fieles.

Productos

ngo Alimento para Perros, marca Cipacan®, desde
etapa inicial, cachorros, hasta perros adultos de
diferentes tamanos y razas, en presentaciones
desde los 800g hasta los 30kag.

- Cipacan Cachorros

- Cipacan adultos sabor a Pollo

- Cipacan adultos sabor a Carne y Vegetales
- Cipacan adultos sabor a Carne ahumada

- Cipacan adultos Razas pequenas

Co :i'q:':f:_'!" -
@t 7%
Escanea para ver los
productos de la categoria

ngo Para el segmento de Gatos, marca Cipacat®,

Mmanejamos presentaciones desde los 500g hasta
los 30kg.

- Cipacat adultos sabor a Pollo, Carne y Pescado

- Cipacat adultos sabor a Pollo y Verduras

Escanea para ver los
productos de la categoria

Adicionalmente, ofrecemos al mercado las arenas
Freemiau y Practycat, una excelente opcidén

para el manejo de las heces y orina de los gatos,
con variedad en granulometria y fragancias, en
presentaciones desde 1kg hasta 25kag.

. Arena Freemiau® tradicional

. Arena Freemiau® citrica

. Arena Freemiau® lavanda

. Arena Freemiau® carbon activado

- Arena Practycat®

Escanea para ver los
productos de la categoria

Informe de Cestion 2024 @



3.5.3. Techologia genética

En Cipa ofrecemos soluciones
genéticas de origen danés
de alta prolificidad y calidad.
Desde 2019, somos distri-
buidores exclusivos de Dan-
Bred®, una marca con mas

de 120 anos de trayectoria
en seleccion y mejoramiento
genético, gue incorpora me-
todologias avanzadas como
el modelo animal, BLUP y se-
leccion gendmica.

@ Dosis seminales

Ofrecemos tres referencias de dosis seminales
para mejorar la eficiencia productiva en sistemas
porcinos:

. Materna Landrace DanBred
. Materna Yorkshire DanBred
. Terminal Duroc DanBred

Gracias a nuestra Unidad de Genética, en Cipa,
nos hemos posicionado como el segundo mayor

%: Produccion y portafolio genético

DanBred Colombia opera con un portafolio de
tres razas, gestionadas a través de tres centros de
produccién propios y un centro externo:

- Landrace DanBred
- Yorkshire DanBred
- Duroc DanBred

Las granjas Nucleo y Multiplicadora producen
Bisabuelas (GGP), Abuelas (GP), Machos terminales
y Hembras F1, garantizando la dispersion de genes
DanBred en el territorio nacional.

vendedor de genética porcina en Colombia,
destacandonos por la alta productividad, eficiencia
y calidad de canal de nuestros productos.

3.5.4. Proteina animal

Enlosultimosanos, Cipase ha
consolidado como un actor
clave en la industria carnica
a través de su unidad de ne-
gocio enfocada en la produc-
cidon de proteina de origen
animal. Su operacion se basa
en la produccion tecnificada
de cerdo en diversas regiones
del pais, con un fuerte com-
promiso con el medio am-
biente y el bienestar animal.

Para garantizar altos estan-
dares de calidad y productivi-
dad, contamos con un equi-

po técnico especializado que
gestiona todas las etapas del
proceso productivo, desde la
cria, levante y ceba de los ani-
males hasta su comercializa-
cion. Este proceso se desarro-
lla bajo estrictos parametros
de calidad, bioseguridad vy
eficiencia, enmarcados en
programas de mejoramien-
to continuo que optimizan la
rentabilidad y sostenibilidad
de la operacion.

En 2024, nuestra unidad de
proteina animal comerciali-

z0 mas de 215.000 cerdos en
el mercado nacional, lo que
nos posicioné como el cuarto
mayor productor de cerdos
en Colombia. Esto represen-
td una contribucidn signifi-

cativa para la seguridad ali-
mentaria, con la entrega de
23.366 toneladas métricas de
carne en los territorios donde
operamos.

Innovacion y diferenciacion

en la calidad de la carne

Durante el ultimo ano, he-
mos fortalecido la aplicacién
de genética Duroc DanBred
en nuestro sistema de pro-
duccidn, utilizando esta raza
como macho finalizador en
nuestras crias propias. Este
avance ha permitido ofre-
cer un producto diferencia-
do con atributos superiores
en calidad, pH, color, terneza
y marmoleo, elevando el es-
tandar de la carne de cerdo

en el mercado.

En el futuro, nuestra vision es
posicionar la marca "Duroc
DanBred" como un distinti-
vo de calidad en la industria
carnica, estableciendo un es-
tandar de la carne fresca ge-
nérica y proporcionando a
los consumidores un produc-
to con mayor valor agregado,
sabor y caracteristicas pre-
mium.

Informe de Gestién 2024



Cadena
de valor

3.6.1. Produccion de alimentos Balanceados

Distribucion de productos:

1 Abastecimiento de materias z Produccion de alimentos 3 Comercializacion
primas e insumos: balanceados para animales: de productos:

Aseguramos uha adecuada
gestion logistica para garantizar Comercializamos alimentos

la disponibilidad y calidad en el Contamos con procesos balanceados a través de canales
suministro de materias primas estandarizados que garantizan de distribucidon propios y alianzas
macroingredientes, macrominerales, calidad, seguridad y eficiencia comerciales, asi satisfacemos las

Mmicroingredientes, liquidos y nutricional. necesidades de nuestros clientes.
empaques, entre otros.

Gestionamos la logistica
desde nuestra red de

4 CEDIS y 3 plantas de
produccion, garantizamos
disponibilidad y entregas
eficientes en el mercado.

+14% +9,15% +13,3% +2,3%

toneladas de materia

: o clientes abastecidos
prima adquirida

toneladas producidas toneladas vendidas

Variacion porcentual con respecto al ano 2023

Informe de Gestién 2024 @



3.6.2. Producciony

comercializacion

de cerdos

1 Logistica y abastecimiento de
cerdos reproductores:

Adquirimos cerdos reproductores de
alto rendimiento para garantizar la
calidad de la genética porcina.

+18,43%

pajillas de semen
congelado importado

y

Produccion de genética,

crianza y produccion de cerdos:

Desarrollamos modelos de
produccion bajo nucleos genéticos
y esquemas de multiplicacion. La
crianza y produccion de cerdos se
lleva a cabo en nuestras 45 granjas,
aplicando estrictos estandares de
calidad y bienestar animal.

+78,30%

dosis seminales
producidas

+31,97%

cerdas en pie producidas

Comercializacion de cerdos:

Realizamos ventas directas a
nuestros clientes, garantizando
la trazabilidad y asegurando la
calidad en toda la cadena.

+5,53%

cerdos cebados

+3,39%

lechones precebados

+5,11%

toneladas de proteina
animal vendida

+108,50%

dosis seminales
vendidas

Variacion porcentual con respecto al ano 2023

4 Distribucion de productos:

Gestionamos la logistica de distribucion
de cerdos abasteciendo 16 plantas de
beneficio en todo el pais y garantizando
un suministro eficiente.

16

plantas de beneficio
abastecidas

Informe de Gestién 2024



Nuestros

Al cierre de
2024, la compa-
Aia contaba con
793 empleados
directos, de los cuales 76%
son hombres y 249% mujeres.

La regidn con mayor repre-
sentatividad de empleados
contratados es Antioquia,

donde se concentra el 63%
del personal de Cipa. Esto
se debe a que es el principal
departamento productor de
porcicultura en Colombia.
Por esa razdn, todas nuestras
granjas porcicolas se encuen-
tran distribuidas en dicho te-
rritorio.

colaboradores

Ademas, en esta region se en-
cuentra la planta principal de
alimentos balanceados y la
mitad de nuestros CEDIS, por
eso se considera el epicentro
de nuestras operaciones.

En Cipa mantenemos un fir-
me compromiso con la ge-
neracion de empleo estable

Distribucion de empleados por region

1% S
Antioquia (D
Valle del Cauca
27% —-
cundinamarca (P
Huila T
63%
Contratos laborales
12.6%

Término indefinido -

Término fijo -

87.4%
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y de calidad, lo que se refleja
en que el 99,9 % de los cola-
boradores trabajan a tiempo
completo.

Sumado a ello, mas del 87
% de los empleados cuen-
tan con contratos a térmi-
no indefinido, mientras que
el porcentaje restante tiene

contratos a término fijo. Apo-
yamos en todo momento la
estabilidad laboral y el desa-
rrollo profesional del talento
humano.

Asimismo, promovemaos
oportunidades para nuevos
talentos, brindamos espacios
de formacion y aprendizaje.

Distribucion de empleados por género

En el 2024 acogimos a 21 es-
tudiantes en etapa de prac-
ticas, permitiéndoles desa-
rrollar sus conocimientos en
programas técnicos, tecnolo-
gicos y profesionales dentro
de nuestra organizacion.

Mujeres -

Hombres -
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Estructura

organizacional

El buen gobierno es la base

del crecimiento y desarrollo

de nuestra compania.

n Cipa, la gober-

nanza es el pilar

de nuestra ges-

tion empresarial.
De esta forma garantizamos
transparencia e integridad
en la toma de decisiones. Un
modelo de gobierno sdlido
fortalece nuestra estructura
organizacional, optimiza la
gestion de riesgos, impulsa
el cumplimiento de nuestras
metas estratégicas y refuer-
za la confianza con nuestros
grupos de interés.

Desde una vision de soste-
nibilidad, la gobernanza es
esencial para integrar crite-
rios ambientales, sociales vy
normativos en nuestra opera-
cion. Por medio de nuestros
organos de gobierno, fomen-
tamos una cultura basada en
la ética, rendicidn de cuentas
y generacion de valor a largo
plazo para afianzar el creci-
miento sostenible de la com-
pania.

[J

ASAMBLEA

e

Junta Directiva

Gerente General

& Revisor Fiscal

o 6

Gerente G ¢ Gerente Gerente Gerente G ¢

AR e rore. industrial orcicultura ATEIE G t'e nico

y ventas compras P administrativo ‘€chico
\ J

h_4

Director Director gestiony
calidad - SGI logistica control del
riesgo
L J
J

Otros directores
Jefes y coordinadores
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Nuestro modelo de gobier-
no corporativo se estructura
en torno a tres organos fun-
damentales: la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directi-
va y el Comité Primario. Estos
espacios de gobernanza son
clave para la toma de decisio-
nes estratégicas, la transpa-
rencia y sostenibilidad de la
compania.

La Asamblea es el maximo
organo y representa los inte-
reses de los accionistas en la
definicion del rumbo empre-
sarial. Esta conformada por
los socios de la Familia Soto
Garcia y Seaboard Corpora-
tion, quienes son responsa-
bles de definir las estrategias
de inversion de la sociedad.

La Junta Directiva esta com-
puesta por cinco miembros
principales y sus respecti-
vos suplentes, integrados
por accionistas y profesiona-
les externos con experiencia
en administracion y gestion
empresarial. Su principal res-

ponsabilidad es garantizar
gue los resultados de la com-
pania estén alineados con las
estrategias y objetivos, defini-
dos por la Asamblea, lo que
asegura un gobierno corpo-
rativo eficiente.

En tercer nivel se encuentra
el Comité Primario, liderado
por nuestro gerente general,
qguien también es accionista
y miembro de la Junta Direc-
tiva. Este comité, compuesto
por 12 miembros, es el princi-
pal 6rgano de gestion de pro-
cesos y resultados. Su labor se
centra en la supervision del
desempeno organizacional,
gestion y control de impac-
tos, riesgos y oportunidades,
asi como en la implementa-
cidon de estrategias alineadas
con los objetivos corporativos.

Miembros de la junta directiva

/Carlos Mario Soto Garcia
Principal
Miembro desde noviembre ZW

Can Gonzalo Restrepo Pelaez

Principal

Miembro desde noviembre 201(y

(esus Alberto Soto Garcia

Principal

Miembro desde marzo 2022/

/ Jacob Bresky

Principal

Miembro desde agosto zozy

/Eugenia Soto Garcia

Suplente

Miembro desde noviembre ZW

/ James Marks

Principal

Miembro desde agosto 2018/

/Fernando Soto Garcia

Suplente

Miembro desde marzo 2022/

/Martin James Gasson

Suplente

Miembro desde agosto zozy

/Alyssa Blake Carlisle

Suplente

Miembro desde agosto 20227

/Juan David Soto Garcia
Suplente

Miembro desde noviembre ZW
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Miembros del comité primario

- .

Alejandro Guzman Bernal
Luis Horacio Restrepo Lopera

Jesus Alberto Soto Garcia Gerente administrativo y
Gerente de

G : I financiero
erente genera / mercadeo y ventas /
/ Alejandro Damato Isaza) /

Gerente industrial
Gabriel Jaime Restrepo Fernandez Angela Rocio Martinez Agudelo

Gerente de compras / Gerente técnica /
Mayra Lina Arboleda Vasquez
Director gestion humana

Natalia Maria Rincén Garzén

Julio Cesar Moreno Alvarez

Gerente de porcicultura Director de logistica PT
Sebastian Oquendo Velaquez

Director linea mascotas

/ / / Isaac Londono
Carlos Mario Cifuentes Munera Marcela Santos Rivero Director de gestién y control
Director de calidad y SGlI Director de ventas - del riesgo - Delegado gerencia -
/ Delegado gerencia -/ Cartago /
Mosquera




Para fortalecer la planeacion
y optimizar la gestion de los
procesos, se han establecido

El Comité
de Compras

es el encargado de

tomar decisiones
estratégicas sobre la
adquisicion de materias
primas y transacciones
internacionales.

f@b?., El Comité
w Ambiental

promueve practicas
sostenibles en las
operaciones y vela
por el cumplimiento
de normativas
ambientales.

diversos comités transversa-
les con funciones especificas
en la compania.

El Comité
de Cartera

tiene la
responsabilidad de
administrar la cartera
de clientes y gestionar
el riesgo financiero.

?- El Comitéde
Convivencia
Laboral
(COCOLA)

se encarga de
identificar y gestionar
riesgos psicosociales y
fomentar un ambiente

laboral sano.

El Comité Paritariode
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

tiene la misidén de garantizar el
cumplimiento de las normativas de
seguridad y salud ocupacional, se ocupa
de lograr condiciones de trabajo seguras
para todos los empleados.

41.2. Gobierno idoneo

En Cipa, la seleccidn de los
miembros de nuestros orga-
nos de gobiernoy sus comités
sigue un proceso estructura-
do, basado en la idoneidad
y competencias requeridas
para cada rol. Se prioriza la
busqueda interna de candi-
datos que cumplan con el
perfil definido, y cuando es
necesario, se realizan convo-
catorias externas a través de
diversos canales.

Cada cargo cuenta con un
perfil detallado que estable-
ce requisitos de formacion,
experiencia, habilidades vy
responsabilidades. Asi es
COMo se propicia una selec-
cion equitativa y libre de ses-
gos. Ademas, para prevenir
conflictos de interés, estable-
cemos mecanismos de trans-
parencia y control, exigiendo
la declaracion y evaluacién
de posibles conflictos para
asegurar una gestion alinea-
da con los valoresy principios
de la compania.




Estrategia
corporativa

Reconocemos la importancia del desarrollo
sostenible para asegurar un futuro préspero
y equitativo para todos. Nuestro compromiso
con la sostenibilidad se fundamenta en aplicar
una estrategia clara que priorice operaciones y
acciones responsables con el medio ambiente,
bienestar social y economia prospera en todas

las regiones donde operamos.

Estamos convencidos que nuestro éxito a largo
plazo se centra en la capacidad de operar
sosteniblemente, ya que su integracion en

todas las decisiones estratégicas y operativas

repercute en un futuro posible para todos.

Jesus Alberto Soto Garcia
Gerente general

7

En Cipa, definimos y ejecuta-
mMos nuestra estrategia cor-
porativa a través de un ejerci-
cio integral de planificacion
bajo la guia del comité pri-
mario. Cada ano, revisamos y
actualizamos nuestras direc-

Desarrollo de nuestra estrategia corporativa

trices fundamentales, inclu-
yendo el propdsito, la politica
integral, los objetivos y valo-
res. Nos aseguramos de su
alineacion con los resultados
de gestidon y las condiciones
del entorno.

Para ello, realizamos un anali-
sisdel contexto medianteuna
matriz FODA, donde identifi-
camos fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amena-
zas, ademas de considerar las
necesidades y expectativas

Q Innovacion continua

Investigacion

Mejora continua

/ o Gobierno Corporativo

Transparencia y Etica empresarial

Optimizacion de gastos financieroj

de nuestros grupos de inte-
rés. También integramos la
gestion de riesgos y oportu-
nidades, evaluando impactos
economicos, ambientales vy
sociales.

/@ Excelencia operacional

Incremento en la capacidad de

produccioén

de materias primas

VOs territorios

Aumento de la capacidad de al-
macenamiento de materias pri-
mas y producto terminado

Mejora y gestion en la adquisicion

Desarrollo de operaciones en nty

6 Apertura de nhuevos mercados

Apertura de nuevos CEDIS

Mercado en otras regiones del pais

Estrategia
corporativa
CIPA

9 Cuidado del medio ambiente
Cuidado de los recursos naturales

Promocion de energias renovables

&

AN

Balanceados de porcicultura
Multiplicacion genética de cerdos
Produccion de proteina animal

Desarrollo de nuevos productos en
la unidad de mascotas y modelo
logistico de distribucion /

Crecimiento de las
unidades de negocio

/@ Desarrollo de nuestra gente

Bienestar laboral

Respeto por los derechos humanoﬂ
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Con el compromiso constante de mejorar
y crecer, en 2025 buscaremos consolidar
la sostenibilidad como el eje central de
nuestra estrategia organizacional. Para
ello, emprenderemos una transicion en-
focada en integrar, de manera estructu-
rada, principios de sostenibilidad en el
modelo de negocio, apoyandonos de un
analisis de materialidad que nos permiti-
ra generar un mayorimpactoy valor, tan-

to para la compaiia como para nuestros

grupos de interés. Este enfoque garanti-

zara una alineacion mas efectiva con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y nos permitira avanzar de manera estra-

tégica hacia un modelo mas resiliente.

4.2.1. Nuestros grupos de interés

La gestion de las partes inte-
resadas es un proceso trans-
versal en toda la compania.
Los lideres de proceso y sus
equipos son responsables de
identificar y actualizar perio-
dicamente los grupos de in-

terés de Cipa, asi como de
comprender sus hecesidades,
expectativas y definir los me-
canismos de relacionamien-
to mas adecuados. Esto con
el fin de construir relaciones
de confianza, fortalecer nues-

/Gru pos de interés internos: /

498 Organismos de control y vigilancia

g9 Accionistas

4% Empleados

tra capacidad de adaptacion
en un entorno dinamicoy ali-
near cada decision con los in-
tereses de nuestros stakehol-
ders.

Este enfoque no solo refuerza

nuestra reputaciony transpa-
rencia, sino que también im-
pulsa la toma de decisiones
informada y la generacidén de
un impacto positivo en el en-
torno.

48 Clientes
48 Gremios

/ 48 Proveedores

Grupos de interés externos:

4% Entes certificadores

40 Visitantes

g0 Instituciones educativas

49 Medio Ambientey Comunidadej

4.2.2. Afiliaciones y asociaciones

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

/ Nuestras principales alianzas y asociaciones:

b

ICONTEC

ANDI camara de balanceados
USSEC - Consejo de Exportacion de Soja de Estados Unidos

Porkcolombia

/
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Nos inspira generar un impacto
positivo que trascienda nuestras

operaciones, fortaleciendo
relaciones y construyendo un
entorno mas resiliente.

n Cipa, la respon-

sabilidad empre-

sarial se materia-

liza a través de un
solido marco de politicas de
cumplimiento, lo que asegu-
ra que todas las operaciones
y relaciones comerciales se
rijan por los mas altos estan-
dares de conducta. Para ello,
hemos implementado dife-
rentes procesos para evaluar
y mitigar riesgos en todas las
interacciones con emplea-
dos, proveedores, clientes y
otros grupos de interés.

Desde nuestra organizacion,
adoptamos un enfoque pre-
ventivo en la toma de deci-
siones, minimizando impac-
tos negativos en el ambito
social, ambiental y econédmi-

co. Asimismo, garantizamos
el respeto a los derechos hu-
manos, asegurando que to-
das nuestras actividades se
alineen con normativas na-
cionales que protejan la dig-
nidad, equidad y bienestar
de las personas.

El diseno y desarrollo de es-
tas politicas y compromisos
estan a cargo del Director
de gestidn y control del ries-
go, quien las elabora dentro
del marco normativo y bajo
nuestras directrices corpo-
rativas. Posteriormente, son
revisadas y aprobadas por la
Gerencia General, para luego
ser socializadas al Comité Pri-
mario y los diferentes niveles
organizacionales.

-

R BE BN BN |

Nuestros compromisos

Apoyo a la diversidad e igualdad en el trabajo.
Prevencion del acoso laboral y la discriminacion.

Promocion de la salud, la seguridad ocupacional y la protecciéon del medio ambiente.

Proteger la informacion y datos personales de los grupos de interés. /

~

TR

Nuestra responsabilidad empresarial

Lucha contra la corrupcion y el soborno transnacional.

No contribuir al apoyo de fundaciones o partidos politicos.

Establecer lineamientos transparentes para evitar conflictos de interés. /

g B | 11\

Nuestra responsabilidad en el mercado

Velar por la privacidad y confidencialidad de la informacion del cliente.

Gestionar los riesgos de Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el Financia-
miento la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.

Gestionar los riesgos de corrupcion y soborno transnacional.

Brindar un trato respetuoso a clientes y compradores, garantizar informacion clara y
completa sobre productos y servicios para que tomen decisiones informadas. /
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Transparencia
y etica empresarial

En Cipa, promove-

mos una gestion

integra a través de

nuestro Programa
de Transparencia y Etica Em-
presarial (PTEE), el cual incor-
pora nuestro Cédigo de Eti-
ca y define los principios que
guian cada decision y accion
ejecutada.

Comprometidos con la pre-
vencion del lavado de activos
y la financiaciéon del terroris-
Mo, contamos con el Sistema
de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavado de
Activos y Financiacion del Te-
rrorismo (SAGRILAFT), con el
proposito de identificar, eva-
luar y mitigar riesgos asocia-
dos a estas actividades ilici-
tas.

Fomentamos una cultura éti-
ca y de cumplimiento me-
diante nuestra politica de

denuncias, instando a em-
pleados, directivos, contra-
tistas y accionistas a reportar
cualquier acto de corrupcion
o soborno transnacional (C/
ST). Para ello, disponemos de
la Linea Etica, un canal andni-
mo donde nuestrosgruposde
interés, tanto internos como
externos, pueden reportar in-
quietudes o situaciones que
vulneren nuestros principios.

La difusidon y apropiacidon de
estos principios se realiza a
través de capacitaciones y
sensibilizaciones internas,
mientras que, para proveedo-
res y clientes, se incluyen en
los formatos de vinculacién
como parte de nuestro com-
promiso ético.

Si tienes conocimiento de actuaciones cuestiona-
bles, puedes reportarlas de manera confidencial
a través del correo electrénico lineaetica@cipa.

com.co o la linea telefonica 018000 4165 00.

Estamos comprometidos con el dialogo abierto
y transparente de todos los colaboradores. Para
gestionar cambios operacionales significativos,
contamos con un procedimiento de planifica-
cion que define lineamientos clarosy el momen-
to oportuno para su comunicacion, asegurando
una transicion estructurada y alineada con las
necesidades de nuestro equipo.

Cumplimiento nhormativo

En 2024, aseguramos que to-
das nuestras operaciones se
desarrollen dentro del mar-
co legal vigente. A través de
nuestros sistemas de gestién
de riesgos, control interno y

gestion legal, fortalecimos la
transparencia y cumplimien-
to ante los entes de control y
vigilancia garantizando la so-
lidez y continuidad de nues-
tras operaciones.




Nuestros indicadores de desempeno

Como parte de la gestion de
riesgos, la compania identifi-
ca, evalua y gestiona los ries-
gos de corrupcion y soborno
transnacional en todas sus
operaciones. Durante 2024,
se identificaron 13 riesgos, de
los cuales uno fue clasificado
como significativo. Para mi-
tigar su impacto, se imple-
mentaron controles efectivos
gue permitieron mantenersu
probabilidad en niveles mini-
Mos.

En el mismo periodo, no se re-
gistraron eventos de corrup-
cidon, lo que refleja la efecti-
vidad de nuestras politicas y
controles, asi como el com-
promiso de nuestros colabo-
radores con la ética empre-
sarial. Por otra parte, la Linea
Etica no recibid denuncias
relacionadas con corrupcion,
reafirmando la confianza or-
ganizacional basada en la in-
tegridad.

Numero de incidentes de
corrupcion confirmados

Numero de incidentes de
corrupcion confirmados
con cosecuencias

Numero de casos
de corrupcion
juridicos publicos

En 2024 fortalecimos nues-
tra gestion para prevenir ries-
gos relacionados con Corrup-
cion/Soborno Transnhacional
(C/ST) y Lavado de Activos, la
Financiacién del Terrorismoy
la Financiacion de la Prolife-
racion de Armas de Destruc-

Capacitacion
SAGRILAFT-
FPFADM

cion Masiva (LAFT-FPFADM).
Logramos capacitar al 100 %
del personal con mayor expo-
sicion a estos riesgos, asegu-
rando un conocimiento pro-
fundo sobre su identificacion
y mitigacion:

Gerentes

Area financiera

Area contable

N Y D

Area comercial

Area de compras

Directorade
Gestion Humana

N (NG NG (NG NG NG

YR

Capacitacion
PTEE

Adicionalmente, para el resto
de los colaboradores, se com-
partio la informacion mas re-
levante sobre estas temati-
cas, incluyendo las politicas
adoptadas por la compania,
las principales definiciones
asociadas, asi como los ca-

Gerentes

~

Directora de
Gestion Humana

Director de
Calidad y SGI

Director de
impuestos

Directora
Contable

Directora del
departamento técnico

Contratistas

YRR YR Y
N N NG NG (NG NG N

nales de denuncia disponi-
bles y los datos del oficial de
cumplimiento de la compa-
Aia. Con estas acciones, refor-
Zamos nuestro compromiso
con la transparencia, ética
empresarial y cumplimiento
normativo.
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Crecimiento

del negocio

5.2.1.Innovacion y desarrollo

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

=

Para la compania, la innova-
cion es un pilar fundamen-
tal para impulsar la produc-
tividad y la sostenibilidad en
el sector pecuario. Durante
2024, avanzamos en diver-
sas iniciativas de investiga-
cion enfocadas en optimizar
la alimentacion porcina. Uno
de nuestros proyectos estu-
vo dirigido a optimizar las
ganancias de peso y mejorar
la grasa dorsal en cerdas de

reemplazo DanBred, otro se
centré en maximizar la tasa
de ovulacion y el desarrollo
de las glandulas mamarias
en hembras gestantes. Como
resultado de estos esfuerzos,
introdujimos al mercado tres
nuevas referencias de con-
centrado: Hembras Desarro-
llo, Gestacion Temprana y
Gestacion Prelactancia.

En linea con nuestro com-
promiso con la innovacion y

sostenibilidad, estamos de-
sarrollando un proyecto de
investigacion para evaluar
el potencial de emisiéon de
metano (PEM) en bovinos
lecheros. Este estudio anali-
za la produccion de gases de
fermentacion generados por
distintos ingredientes utili-
zados en alimentos concen-
trados comerciales, con el
objetivo de identificar opor-
tunidades de mejora en su
formulacion. De esta mane-
ra, buscamos incluir el PEM
como un criterio clave en la
seleccion de ingredientes y
contribuir a la reduccion de
emisiones en la ganaderia.

Gracias a estos avances, he-
Mos incorporado nuevas tec-
nologias en el uso de materias
primas y aditivos en nuestras
formulaciones, fortaleciendo
la sanidad animal y su res-
puesta ante desafios virales,
como el sindrome respira-
torio y reproductivo porcino
(PRRS). Asimismo, estas inno-
vaciones han optimizado la
eficiencia en la alimentacion,
asi como la reduccion del im-
pacto ambiental al disminuir
las emisiones de metano ge-
neradas por los animales.

M

A

A

¢

¢ 2 R 2R X

Acciones de mejora mas
relevantes en el 2024:

Renovacidon de imagen en los productos balanceados para ganaderia, pone-
doras y porcicultura, especificamente en las lineas Suprema y Omega.

Optimizacion de empaques, con el reemplazo de materiales para mejorar su
resistencia y evitar su deterioro.

Modernizacion del etiquetado mediante la transicion a impresion laser en los
empaques, donde se incluye informacion del registro ICA.

Implementacion de tecnologia en la gestion de plagas gracias a la adqguisicion
de un software especializado para el registro, administracion y trazabilidad de
actividades.

Innovacion en el portafolio de productos, el lanzamiento de un nuevo sabor de
Cipacat (verduras y pollo) y desarrollo de la linea DEFENSES en porcicultura.

Mejoras en infraestructura, renovacidén de techos y cubiertas en las bodegas
de almacenamiento de materia prima.

Eficiencia energética mediante la instalacidn de un tanque recuperador de
vapores condensados en calderas.

Transformacion digital, actualizacion de nuestra pagina web para mejorar la
experiencia de navegacion e integrar criterios de sostenibilidad.

Optimizacion de procesos productivos, renovacion de equipos en las plantas,
mejorando la eficiencia operativa y la calidad de nuestros productos.
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5.2.2. Desempeno econémico

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONDMICO

4

En Cipa, el crecimiento y so-
lidez financiera son el reflejo
de nuestra vision estratégica
y compromiso con la exce-
lencia. Durante 2024, el cre-
cimiento econdmico mostro
una evolucidén positiva, impul-
sada por la implementacidén
de practicas eficientes en la
administracion de recursos.
Gracias a este enfoque, lo-
gramos un margen bruto del
14,6%, lo que representa un
incremento del 3,57% fren-
te al periodo 2023. Estos re-
sultados reafirman nuestra
capacidad de adaptacion y
determinacion para seguir
generando valor sostenible
para accionistas, colaborado-
res y demas grupos de inte-
rés.

Valor econémico

-

Ingresos

$859.959,

/ Costos y gastos
$821.215,

/ Utilidad neta

$38.744

Cifras en millones de pesos (COP)

5.2.3. Practicas de abastecimiento

y logistica

Suministro responsable

La gestion de suministro es
un pilar fundamental para
garantizar la calidad, seguri-
dad y eficiencia de nuestras
operaciones. A través de un
enfoque estructurado y ali-
neado, buscamos fortalecer
las relaciones con proveedo-
res y optimizar la cadena de
abastecimiento.

Nuestro proceso de seleccion,
evaluacion y reevaluacion de
proveedores esta basado en
criterios que garantizan el
cumplimiento de estandares
de calidad, eficiencia operati-
vay compromiso con la soste-
nibilidad. Para ello, seguimos
un procedimiento estructura-
do que abarca desde la iden-
tificacion de necesidades de
compra hasta la evaluacion
continua del desempeno de
los proveedores.

El proceso consta de las si-
guientes etapas:

Generaciondela
necesidad de compra

Cotizacion y analisis de
alternativas

Seleccion del proveedor

Evaluacion inicial

Generacion de orden de
compra

Seguimiento y evaluacion
del desempeio

Q19 O 6 O O

Reevaluacion anual

N NG [ NG NG (NG I NG N
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Durante |la reevaluacion
anual, cada lider de proceso
analiza el desempeno de los
proveedores con base en cri-
terioscomo cumplimientoen
entregas, calidad del produc-

Calificacién
total

to, condiciones postcontrac-
tuales y gestién operativa. En
funcion de su calificacion, los
proveedores son clasificados
en tres categorias:

Clasificacion

Inferior a

65

)

Aquellos proveedores que in-
gresan a la categoria de se-
guimiento son notificados
formalmente y se les realiza
un monitoreo continuo a su
desempeno o acciones de
mejora.

Para 2025, tenemos como
reto incorporar criterios de
sostenibilidad para todos

nuestros proveedores en la
seleccidén e incluir criterios de
sostenibilidad en la reevalua-
cidn. Esto nos permitira ga-
rantizar que nuestros aliados
comerciales operen de ma-
nera responsable con el me-
dio ambiente y con la socie-
dad.

Nuestro compromiso con la

sostenibilidad
a la gestion de la cadena de
suministro, implementando
iniciativas que reducen el im-

se extiende pacto ambiental y promue-
ven el uso eficiente de re-
cursos. Entre estas iniciativas

destacamos:

Uso de materias primas provenientes de excedentes de
la industria alimentaria para humanos; clave para ga-
rantizar la seguridad alimentaria.

Adqguisicion de al menos el 50% de harina de soyay sus
derivados por proveedores con certificaciones de soste-
nibilidad que garantizan la produccion responsable y
libre de deforestacion ilegal.

Compra de harinas y aceites de pescado exclusivamen-
te de proveedores certificados para asegurar practicas
pesqueras sostenibles.

Uso de materiales de empaque disenados para facilitar
su reutilizacién y prolongar su vida util.

res estratégicos que nos per-
miten mediry mejorar el des- tran:
empeno logistico. Entre los

mas relevantes se encuen-

Tiempos de carga para la entrega de pedidos: Con-
trolamos la eficiencia en la preparacion y despacho de
productos, nos aseguramos que los tiempos de carga
seah optimos para mantener la puntualidad en las en-
tregas.

Confiabilidad de los inventarios: Implementamos
procesos de control y seguimiento para garantizar que
la disponibilidad de productos refleje con precision los
registros operativos, minimizando inconsistencias y op-
timizando la gestion de existencias.

Conformidad de las entregas: Evaluamos el porcenta-
je de entregas conformes considerando la cantidad to-
tal de pedidos, las novedades logisticas y los pedidos
incompletos, con el objetivo de mejorar la satisfaccion
del cliente y reducir incidencias en la cadena de sumi-

La unidad de logistica des-
empena un papel clave en
la distribucion eficiente de
nuestros productos a nivel na-
cional porque garantiza que
los clientes y centros de dis-
tribucion (CEDIS) reciban sus
pedidos en los tiempos esta-
blecidos y con los mas altos
estandares de calidad. Nues-
tro compromiso es optimizar
continuamente los procesos
de distribucidon, confirmar
entregas confiables y una ad-

Mministracion eficiente de los
inventarios.

Para fortalecer la operacion,
nos enfocamos en indicado-

nistro.

El compromiso de Cipaconla
excelencia logistica se refle-
ja en la implementacion de
tecnologias, capacitacion del
equipo de trabajo y la mejora
continuade procesos. Através

de estos esfuerzos, garantiza-
Mmos una distribucion eficien-
te, fortalecemos la confianza
de nuestros clientes y contri-
buimos al crecimiento soste-
nible de la compania.

INDICADORES 2024 GIRARDOTA BELLO CARTAGO MOSQUERA
Tiempo promedio de 26.6 53.8 136.2 427
carga (min)

Conformidad promedio 98.5% 97.1% 98.37% 95.1%

de entregas

Confiabilidad promedio 99.4% 99.5% 99.1% 96.6%
de inventarios
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5.2.4. Atencion y servicio al cliente

Mantener una relacion cer-
caha con nuestros clientes
es un pilar fundamental que
nos diferencia en el mercado.
Por ello, estamos compro-
metidos en brindar produc-
tos y servicios de calidad, co-
nociendo de primera mano
las necesidades, expectativas
y percepciones de nuestros
consumidores.

Para garantizar una comuni-
cacion efectiva,contamoscon
diversos canales de atencion
para la recepciony gestion de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias (PQRS), disponi-
bles a través de formularios,
nuestra pagina web, lineas
telefonicas y correo electroni-
co. Cada solicitud es analiza-
da con informacion y soporte
de trazabilidad, identificando
sus causas y definiendo ac-
ciones correctivas. Se gene-
ra una respuesta al cliente vy,
en los casos que lo ameriten,
una compensacion moneta-
ria o de producto, aseguran-

PQRS recibidas

933

839

2023 D 202« D

Calidad del producto

100%
78%
69% 67%
31%
19% 21%
12%
. 0% S 0% 0%
Antioquia Bogota Cartago Neiva
Excelente Bueno Regular

do una gestion transparente
y efectiva.

Gracias a la mejora continua
en procesos y atencién opor-
tuna a las necesidades de
nuestros clientes, en 2024 lo-
gramos reducirenun10 % el
numero de PQRS recibidas,
reflejando un mayor nivel de
satisfaccion y eficiencia en

nuestra gestion.

Como parte de nuestro com-
promiso con la mejora conti-
nua y la excelencia en el ser-
vicio, en 2024 realizamos una
encuesta, con el apoyo del
area de Mercadeo y Ventas,
dirigida a clientes directos,
distribuidores y conductores
de las cuatro regiones depar-

tamentales. Esta evaluacion
Nnos permitioé recopilar su per-
cepcion sobre la calidad, des-
empeno y rendimiento de
nuestros productos, asi como
el nivel de satisfaccidén sobre
atencion y acompanamiento
brindado por Cipa.
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Desempeno del producto

100%
72%
El analisis continuo de la satisfacciéon del cliente nos brinda 63% 6520
informacion clave para fortalecer nuestra relacidén con ellos e >
identificar oportunidades de mejora. A partir de estos resulta-
dos, implementamos el “programa de citas’, una herramienta 379,
adoptada por mas del 80% de nuestros clientes para progra- 19% s 21%
. .. o e e . . . (¢
mar su cargue con anticipacion, iniciativa que ha optimizado 9%
. . (0) (0) 0)
el proceso de despacho, reduciendo los tiempos de espera. 0% 0% 0%
Antioquia Bogota Cartago Neiva
Excelente Bueno Regular

Nivel de satisfaccion de la compaiiia

83% 89%
81% 88%

Asimismo, se identificé la necesidad de fortalecer el acompa-

109 Aamiento comercial mediante capacitaciones especializadas,
(0]

17% 12% 1% orientadas a destacary justificar los beneficios de nuestros pro-
0% 0% 0% 0% ductos. Esta estrategia mejorara la experiencia del cliente, pero
también cimentara la confianza en nuestras soluciones, lo que
- ‘ ) R fijara un camino optimo para la satisfaccion y fidelizacion.
Antioquia Bogota Cartago Neiva
Excelente Bueno Regular
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Trabajamos activamente
para minimizar los
impactos ambientales de
nuestras operaciones.

Nuestro compromiso ambiental se basa en un enfo-
que preventivo y en la mejora constante gracias a la
implementacion del sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015. Asi integramos practicas sostenibles que
nos permiten optimizar el uso de los recursos natura-
les y reducir nuestra huella ecolodgica.

ACCION

TRABAJO DEGENTE 15 VIDA
POR EL CLIMA

¥ CRECIMIENTO DE ECOSISTEMAS
ECONOMICO TERRESTRE

-,

n Cipa asumimos

con responsabili-

dadelcompromiso

de proteger la fau-
nay flora de nuestro entorno,
NnOs aseguramos que nues-
tras actividades industriales y
agropecuarias se desarrollen
de manera sostenible y en
armonia con el medio am-
biente. Para ello, cumplimos
con los diferentes permisos
requeridos por autoridades
ambientales para minimizar
cualquier impacto en el en-
torno.

Como parte de nuestra estra-
tegia de sensibilizacién, en la
Semana Ambiental 2024 do-
namos 590 arboles a nuestros
colaboradores de las distintas
plantas de produccion de ali-
mento balanceado. Nuestro
objetivo fue animar su parti-
cipacion en la reforestaciony
restauracion del paisaje.

Adicionalmente, desde nues-
tra unidad de porcicultura,
llevamos a cabo un proyec-
to de reforestacion, con la
siembra de 7.650 arboles na-
tivos en los predios La Alace-
na y Los Andes, ubicados en
los municipios de Tamesis vy
Santa Rosa de Osos, respecti-
vamente. Esta iniciativa forta-
lece la recuperacion de eco-
sistemas estratégicos, mejora
la resiliencia del suelo y fo-

menta la captura de carbono,
lo que contribuye a mitigar el
cambio climatico. Ademas,
el proyecto fue desarrollado
en alianza con comunidades
vecinas, de esta forma gene-
ramos oportunidades de em-
pleo y fortalecemos el tejido
social en las zonas donde
operamos.

Asimismo, contamos con
procedimientos establecidos

para el manejo de especies
silvestres que aparecen en
nuestras instalaciones. Nues-
tro protocolo prioriza la pro-
teccion y bienestar de estos
animales. Nos aseguramos
de una reubicacion segura en
su habitat natural, evitando
cualquier impacto negativo
sobre la biodiversidad local.
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Gestion de

omos conscientes

de nuestras activi-

dades y sus emi-

siones, por ello,
trabajamos en identificarlas,
monitorearlas y reducirlas,
alineandonos con las me-
jores practicas y estandares
ambientales.

En 2024, nuestra huella de
carbono total fue de 11.390,76
toneladas de CO,, equivalen-
te (CO; eq), donde el 71,52%
procedid de las plantas de
produccién de balanceado y
el 28,48% de la produccion
porcina en nuestras granjas.

emisiones

1 ACCION
POREL CLIMA

)

i

Nota: Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) co-
rresponden a aquellas sustancias liberadas a la atmasfera
que contribuyen al calentamiento global, como el diéxido de
carbono (COz), el metano (CH.) y el oxido nitroso (N-O), entre

otros. Para facilitar su medicion y comparacion, estas emi-
siones se expresan en términos de CO, equivalente (CO; eq),
lo que permite representar el impacto de distintos gases en
una sola unidad estandar.

Unidad de alimentos
balanceados

Nuestro compromiso es co-
nocer y gestionar nuestras
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). Para ello,
hemos realizado mediciones
desde el ano 2020. Para la
medicion del ano 2023, he-
mos mejorado nuestro en-
foque utilizando la metodo-
logia del GHG Protocol para
calcular nuestra huella de
carbono, incluyendo todas

nuestras plantas y bodegas.
De este modo, establecimos
el ano 2023 como base de
referencia para realizar el se-
guimiento y desarrollar estra-
tegias de mejora.

Las emisiones totales de
GEl para el 2024 fueron de
8.146,83 ton CO2 eq.

* Calculamos la huella de carbono,
utilizando los potenciales de calen-
tamiento global y fuentes de factores
de emision del IPCC, FECOC, UPME.

Emisiones GEI (ton CO2 eq)

2%

Alcance 1 -
— N
Alcancel:
7.967,45 ton CO2 eq

Emisiones generadas por nuestras
fuentes directas derivadas del
consumo de combustibles, gases
refrigerantes, extintores, aceites y
grasas lubricantes.

- J

Alcance 2 -

/—V

Alcance 2:

179,38 ton CO2 eq

Emisiones generadas por el
consumo de energia eléctrica.

\_
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En comparacion con el ano
anterior, logramos una reduc-
cidn del 11,52 % en las emi-
siones generadas por fuen-
tes fijas y moviles, asi como
un 9,93 % en las asociadas
al consumo energético. Este
avance representé un impac-
to positivo en nuestra gestidn
ambiental, ya que evitamos

Emisiones GEI (ton CO2 eq)

9004.62

7967.45

199.15 179.38
Alcance Alcance 2
2023 D 2024 (D

la emision de 1.056,77 tonela-
das de CO; eq, lo que equiva-
le a dejar de consumir 119.024
galones de gasolina.

Al evaluar la intensidad de
nuestras emisiones en rela-
cion con la produccién de
alimento balanceado, obtu-
vimos un valor de 0,032 tone-

ladas de CO, eq por tonelada
producida, lo que refleja una
disminucion del 22,36% con
respecto al periodo anterior.
Estos avances nos llenan de
motivacion y reafirman nues-
tro compromiso por una ges-
tion ambiental mas eficiente.

Unidad de Porcicultura

Por primera vez, la unidad de
porcicultura llevd a cabo la
estimacion de su huella de
carbono utilizando una me-
todologia desarrollada por
Porkcolombia, disenada es-
pecificamente para granjas

de produccion porcina. Este
método ha sido certificado
por ICONTEC, lo que garanti-
za la validez, confiabilidad y
trazabilidad de los resultados
obtenidos.

Emisiones GEI (ton CO2 eq)

Nuestras emisiones totales
de GEI para el 2024 fueron de
3.24393 ton CO2 eq, consoli-
dando la linea base para futu-
ras estrategias de reducciony
mitigacion.

0%
Alcance 1 - Alcance 2 - Alcance 3 -
M Y2 Y2 )
Alcance: Alcance 2: Alcance 3:
2.972,41 ton CO2 eq 268,27 ton CO2 eq 3,24 ton CO2 eq

Emisiones generadas por la
fermentacion entérica de los

Emisiones generadas por
el consumo de energia

cerdos, el manejo de morta- eléctrica.
lidades, aguas residuales y el
\consumo de combustibles. JAN JAN

Emisiones generadas por el
consumo de agua.

J
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Movillidad
sostenible

n 2024, fortaleci-
Mos nuestra estra-
tegia de movilidad
sostenible con la
implementacion del Plan de
Movilidad Empresarial Sos-
tenible (PMES) en las sedes
de Bello y Girardota. Aunque
esta iniciativa inicié en estos
Mmunicipios, su alcance se ha
extendido a nuestras demas
sedes, con el objetivo de re-
ducir el impacto ambiental
de los traslados laborales y
mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores.

Gracias a ello, calculamos las
emisiones diarias asociadas
a desplazamientos corpora-
tivos en 0,365 toneladas de
COs.. Y, por medio de encues-
tas, entendimos la necesidad
de diversos medios de trans-
porte sostenible. Como par-
te de nuestra estrategia, nos
hemos propuesto aumentar

en un 15% la utilizacién de bi-
cicletas y transporte pubilico,
para continuar reduciendo
las emisiones por transporte.

Asimismo, extendimos nues-
tras acciones de sensibiliza-
cion a todas las sedes a ni-
vel nacional, promoviendo
habitos de movilidad mas
sostenibles. Como parte de

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

1 ACCION

POR EL CLIMA

®
v

L il

este compromiso, entrega-
mos kits de seguridad a 63
colaboradores, los cuales in-
cluyeron empunaduras anti-
deslizantes, luces delanteras
y traseras, y tarjetas de regalo
con descuentos en manteni-
mientos preventivos para bi-
cicletas.

100
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Tipos de viaje modal en las sedes

de Bello y Girardota

: 52
28 24
16 .
O E =« @

Bicicleta

Sistema
Metro

Movilidad

Movilidad Caminata

compartida compartida

(auto)

(moto)

!

Moto
eléctrica

48

Patineta Teletrabajo

eléctrica /




Eficiencia

energética

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 ACCION
POR EL CLIMA

omo parte de
nuestra  estrate-
gia para reducir el
consumo energeé-
tico y optimizar el uso de los
recursos, hemos avanzado
en la transicidon hacia tecno-
logias mas eficientes y sos-
tenibles. Durante 2024, im-
plementamos medidas clave
para mejorar el uso energéti-
CO en huestras operaciones:

ﬁ Sustitucion progresiva de
luminarias LED, ayudan a
reducir el consumo eléc-
trico y aumentan la vida

util de los sistemas de ilu-
minacion.

Instalacion de tejas tras-
lUcidas en nuestras ins-
talaciones, permiten un
mayor aprovechamiento
de la luz natural y dismi-

nuyen la necesidad de
iluminacién artificial.

Incorporacion de senso-
res de movimiento, opti-
mizan el uso de la energia
y aseguran un consumo
mas eficiente en los es-
pacios operativos.

Ademas, reafirmamos nues-
tro compromiso con el uso
de energia renovable. Gracias
a la adquisicion de Certifica-
dos I-REC y el Sello de Ener-
gia Verde, nuestras plantas
en Bello y Cartago han sido
certificadas por operar con
energia proveniente de fuen-
tes 100% renovables.

Energia Verde
epm

Desde nuestra unidad de por-
cicultura, avanzamos en la
implementacion de solucio-
nes energéticas sostenibles.
Nuestro objetivo es reducir

la dependencia de fuentes
convencionales y optimizar
el uso de recursos renovables.
En 2024, instalamos 132 pa-
neles solares en el nucleo ge-
nético Los Andes, ubicado en
Santa Rosa de Osos, que ge-
neraran electricidad a partir
de energia fotovoltaica y me-
joran la eficiencia energética
de nuestras operaciones.

Paralelamente, iniciamos un
proyecto piloto de biodiges-

tion anaerdbica en la granja
Santa Ana, localizada en San-
ta Rosa de Osos. A través de la
instalacion de biodigestores,
transformamos la porcinaza
liguida en biogas, que sera
utilizado para la generacion
de energia eléctrica. Se esti-
ma que este sistema suplira
hasta el 90% de la demanda
energética de la granja, con-
solidandose como una ini-
ciativa clave en nuestra tran-

sicion hacia un modelo mas
sostenible e innovador.

Nuestro consumo total de
energia eléctrica para las
plantas de produccién de
balanceado y granjas fue de
13.965.136,95 kWh, lo cual
significd una reduccion de
54.068,61 kWh, equivalentes
al 0,39% comparado con el
ano 2023.
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Consumo total de energia eléctrica (KWh)

14.019.205,56

2023

Por otra parte, hemos logra-
do reducir el consumo por
unidad de produccion en di-
ferentes procesos en el ulti-
Mo ano. A continuacion, pre-
sentamos la evolucién de la

13.965.136,95

202« D

intensidad energética por
tonelada de alimento balan-
ceado, por cerdo cebado y
por kilogramo de carne de
cerdo producida:

Consumo total de energia eléctrica (KWh)

9%

11%
o)
429 Consumo de energia eléctrica:
<' L 0.539%
38%
Cartago - Mosquera Granjas - Bello -
INTENSIDAD ENERGETICA 2023 2024 VARIACION PORCENTUAL
(kWh/tonelada) 42.76 38.92 -8.97%
(kWh/cerdo) 1.5 10.6 -7.83%
(kWh/ kg carne) 0.079 0.056 -29.11%
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Gestion

| agua es un recur-

so esencial para la

sostenibilidad del

entorno y nuestras
operaciones pecuarias. Por
ello, nos comprometemos a
gestionar su uso de manera
eficiente, asegurando su dis-
ponibilidad y calidad, me-
diante practicas responsa-
bles que minimicen nuestro
impacto.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

El consumo total de agua en
las plantas de produccion de
balanceado fue de 29.847,54
megalitros (ML), lo cual sig-
nific6 una reduccion de

del agua

3.465,06 ML, equivalentes al
10,4% comparado con el ano
anterior.

Este resultado refleja el im-
pacto positivo de nuestras es-
trategias de optimizacion. Se
incluyen también el uso efi-
ciente del recurso, la sensibi-
lizacion de nuestros colabo-
radores y la implementacion
de mejoras en los procesos
operativos. Como parte de
estas acciones, en 2024 rea-
lizamos el cambio de 19 lla-
ves de agua tradicionales por
llaves tipo push en la planta
de Bello, para contribuir a un
consumo mas eficiente.

Uno de nuestros retos para el
2025 es instalar medidores
de agua en el 100% de nues-
tras granjas, lo cual nos per-
mitira obtener mediciones
precisas y fortalecer nuestros
indicadores de consumo.

Consumo de agua (ML)

33.312,60

2023 D

Por otra parte, garantizamos
el cumplimiento de los nive-
les maximos permisibles de
vertimientos. Esto es posible
gracias a sistemas de trata-
miento de aguas residuales
que aseguran una depura-
cidn 6ptima de los efluentes,
contribuyendo a la protec-
cion de los cuerpos de agua

29.847,54

2024

y suelos circundantes. Como
parte de nuestro compromi-
so con la transparencia y el
cumplimiento  regulatorio,
realizamos caracterizaciones
fisicoquimicas periodicas,
asegurandonos de brindar
una gestion responsable y
alineada con la normatividad
vigente.

Consumo de agua por sede (ML)

9%

36%

55%

Cartago - Bello -

Mosquera

Consumo de agua

{010.4%
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Gestion

de residuos

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUGTURA

o

PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

>

1

Asumimos el compromiso de
minimizar la generacion de
residuosy maximizar su apro-
vechamiento. Implementa-
mos practicas que fomentan
la reduccion, reutilizacion y
reciclaje en todas nuestras
operaciones.

Para el ano 2024, la compania
generd un total de 1.330,86
toneladas de residuos soli-
dos, un 552% mas que en
el ano 2023. Esto se debe al
aumento en produccion por-
cina, venta de genética y ali-
mento balanceado. Sin em-

bargo, nuestras practicas de
gestion de residuos se man-
tuvieron al mas alto nivel de
exigencia en todo momento
para reducir al minimo cual-
quier impacto ambiental.

Como parte de nuestra ges-
tion sostenible, en nuestras
granjas porcinas desarrolla-
Mos un sistema de separa-
cion de solidos provenientes
de los purines de cerdo, asi
como el aprovechamiento
de residuos anatomopato-
|6gicos, usados para produ-
cir abono sdlido de alta cali-

Generacion de residuos
por sede (Ton)

626,42
56L55 :
Bello Cartago

dad. Gracias a esta iniciativa,
en 2024 logramos producir
aproximadamente 4.015 bul-
tos de compostaje, los cuales
fueron donados a comunida-
des vecinas para fortalecer
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo

127,08
: 15,-8'I
.
Mosquera Granjas

social del entorno que habi-
tamos.

Adicionalmente, hemos a-
vanzado en el estudio de la
porcinaza liquida, un insumo
clave para la fertilizacion de
suelos agricolas, cuya aplica-
cion controlada optimiza el

Generacion de residuos
soélidos por clase (Ton)

59,31
5%

17,78
1%

562,62
42%

Ordinarios

uso de nutrientes, pero tam-
bién contribuye con la pro-
teccion de fuentes hidricas y
la salud del suelo. En sintonia
con este propodsito, duran-
te 2024 disenamos 31 planes
de fertilizacion para distintos
predios en Antioquia, lo que

Peligrosos -
Aprovechables -

\

242,24
18%

448,91
34%

Organicos -

Escorias de carbon -

propicid practicas agricolas
responsables y circularidad
de los recursos en el sector
agropecuario.
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Recirculacion de agua para
la limpieza de insumos de
laboratorio.

Comercializaciony
aprovechamiento de papel,
carton, plasticos, chatarray

costales de fibra.

Nuestras practicas de circularidad y aprovechamiento:

2

Implementacion de
sistemas de recuperacion
de vapor condensado en
calderas.

7

Comercializaciony

reutilizacion de aceite de
cocina usado (ACU).

3

Participacion en
programas posconsumo para
la recoleccion y disposicion
responsable de baterias
usadas, neumaticos y residuos
de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE).

Vinculacion al plan
colectivo REPACK para
reincorporar envases y

empadques en otros ciclos
productivos.

Recoleccion y donacion
de tapas plasticas para el
programa “Tapitas por la Vida”,
en apoyo a tratamientos para
pacientes con cancer.

Produccion de
compostaje a partir de

residuos organicos.

Recoleccion y donacion de
ecobotellas y costales de

fibra no comercializados a la
fundacion “Botellas de Amor”
para su transformacion en
madera plastica.

Aprovechamientoy
disposicion responsable de

escorias de carboén.
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Nos inspira el crecimiento
de nuestra gente y el
desarrollo de la sociedad

Creemos que el crecimiento de nuestra compania
esta estrechamente ligado al bienestar y desarro-
llo de nuestros colaboradores, asi como al fortale-
cimiento mutuo con los grupos de interés. Por ello,
trabajamos para construir un entorno laboral inclu-
sivo y equitativo, donde cada persona tenga la opor-
tunidad de alcanzar su maximo potencial.

Fomentamos el dialogo abierto, la transparenciay la
construccion de relaciones basadas en la confianza
y respeto mutuo, reafirmando nuestro compromi-
so con los derechos humanos y la responsabilidad
social. A través de iniciativas que generan oportu-
nidades, fortalecen el tejido social y contribuyen el
progreso sostenible, buscamos no solo crecer como
organizacidn, sino también dejar una huella positiva
en nuestro entorno.

Desarrollo de
nuestra gente

N nuestro talento

humano radica el

crecimiento y sos-

tenibilidad de Ia
empresa. Por ello, promove-
mos un entorno laboral que
garantice condiciones justas,
fomente el desarrollo profe-
sional y fortalezca el compro-
miso de nuestros colabora-
dores.

Desde procesos de seleccidn
transparentes hasta progra-
mas de formacion continua,
impulsamos una cultura ba-
sadaenlaequidad,diversidad
e igualdad de oportunidades.
Ademas, implementamos es-
guemas justos de compensa-
cion y estrategias que favore-
cen el equilibrio entre la vida
laboral y personal, aseguran-
do un ambiente inclusivo y
colaborativo.




Para fortalecer el bienestar
y reconocimiento de nues-
tro equipo, contamos con un
portafolio integral de bene-
ficios que se actualiza con-
tinuamente para responder

a sus necesidades. En 2024,
destinamos recursos en dife-
rentes prestaciones y bene-
ficios, reafirmando nuestro
compromiso con una cultura
organizacional que prioriza la

calidad de viday el desarrollo
integral de nuestros colabo-
radores.

PRESTACIONES Y BENEFICIOS COIII'WAPB &I.QI.':DD?;S!ES
Acompanamiento psicologico 27
Celebracion de fechas especiales 793
Dia de la salud mental 793
Conciencia familiar 793
Prevencion de riesgo psicosocial 793
Dia de la familia 609
Auxilio por matrimonio 4
Auxilio por nacimiento 15
Auxilio para lentes y gafas 902
Auxilio de educacion condonable 15
Auxilio de escolaridad para hijos de colaboradores 69
Auxilio'por graduacion (bachillerato, pregrado y 69
maestria)

Matricula académica para colaboradores 69
Seguro de vida 793
Bonificacion y celebracion por antigledad 27
Bonificacion extralegal por productividad 706
Bono gratitud cumpleanos empresa 691
Bono de fin de ano 656
Permisos remunerados 56
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7.1.2. Permiso parental

Otorgamos 10 permisos pa-
rentales (8 padres y 2 ma-
dres). Al concluir el periodo
para el reporte, el 70% de los
colaboradores que hicieron
uso de este beneficio conti-
nuaban en la organizacion,
lo que refleja una tasa de re-
tencion positiva y el impacto
de nuestras politicas de con-
ciliacion entre la vida laboral
y familiar.

Informe de Gestién 2024
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¥ GREGIMIENTO
ECONDMICD
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n 2024, logramos
reducir la tasa de
rotacibn en un
37,8% comparado
con el ano anterior. La rota-
cion del personal sigue sien-
do un desafio, especialmen-
te en areas operativas de las
unidades de porcicultura y
alimentos balanceados.

Para enfrentar esta situacion,
hemos implementado las si-
guientes acciones:

@ Fortalecimos nuestro
proceso de seleccion.

@ Aplicacion de pruebas
psicoldgicas.

@ Entrevistas estructura-
das en todos los niveles.

@ Diversificacion de fuen-
tes de reclutamiento.

@ Actualizacion de jerar-
quias y escalas salaria-
les.

@ Estandarizacion de pro-
cesos de gestion huma-
na en todas las sedes.

Paralelamente, fortalecimos
la metodologia para atrac-
cion de talento, lo que nos
permitid incrementar las
contrataciones en un 87,9 %
conrespecto al 2023. Asu vez,
obtuvimos una tasa de con-
tratacion del 29% por reem-
plazos, nuevos cargos y car-
gos existentes con necesidad
de mas personal. Este creci-
miento responde a la necesi-
dad de garantizar la continui-

talento humano

dad operativa en un entorno
dinamico, asi como a la im-
plementacion de mejoras de
seleccion y reclutamiento.

De estas contrataciones, el 75
% correspondid a hombres
y el 25 % a mujeres, concen-
trando la mayor demanda de
talento masculino en roles
operativos.

Tasa de rotacion

45%

2024

Rotacion del personal

28%

793
900 :
- 560 | @ 37.8%
700 :
600
500
400 250 223
300
200
100
0
N°. empleados al final del afio N°. retiros al final del afio
2023 202« D
DISTRIBUCION DE NUEVAS CONTRATACIONES
GENERO RANGO DE EDAD 2023 2024
Entre 18 y 30 anos 46 ]
HOMBRES Entre 31y 50 anos 43 77
Mayores de 50 4 6
Entre 18 y 30 anos 18 28
MUJERES Entre 31y 50 anos 13 27
Mayores de 50 0] 4
TOTAL 124 233
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Seguridad y

salud en el trabajo

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

uestra  prioridad

es proteger la se-

guridad y salud de

nuestros colabora-
dores, por lo que trabajamos
constantemente en construir
un entorno laboral seguro y
saludable. Para ello, cumpli-
mos con la hormativa vigen-
te e implementamos las me-
jores practicas en prevencion
de riesgos, asegurando la in-
tegridad fisica y el bienestar
de nuestro equipo.

Contamos con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Sa-

lud en el Trabajo (SG-SST) ali-
neado con el Decreto 1072 de
2015 y la Resoluciéon 0312 de
2019, el cual se fundamenta
en el ciclo de mejora conti-
nua PHVA. A través de este
sistema, realizamos una eva-
luacion periddica de nuestra
gestion mediante indicado-
res clave, lo que nos permite
establecer planes de mejora
y realizar auditorias internas
o externas para garantizar su
cumplimiento y eficacia.

Ademas, fomentamos habi-
tos saludables en toda nues-
tra organizacion, incluso con
cobertura del T00% de nues-
tros colaboradores directos
y alrededor del 80% de tra-
bajadores indirectos como
proveedores y contratistas
durante la prestacidon de sus
servicios.

Entre las principales acciones

y actividades que desarrolla-
Mmos dentro de nuestro SG-
SST se destacan:

Inducciones e inspec-
ciones de seguridad.

Programas de capacita-
cidn y sensibilizacion.
Identificacion de pe-

ligros y valoracion de
riesgos

Gestidon de riesgos a tra-
vés de jerarquia de con-
troles

Reporte y analisis de in-
cidentes y accidentes
laborales.

Control y aseguramien-
to de tareas de alto ries-

go.

Seguimiento y gestion
de casos de salud.

O 0 0 6 0 0 @

7.3.1. Promocion de la salud

En Cipa fomentamos una
cultura de seguridad y bien-
estar en la que nuestros co-
laboradores desempenan un
papel activo en la construc-
cion de un entorno laboral
seguro y saludable. Para ello,
contamos con diversos me-
canismos de comunicacion
y participacion a través de
diferentes comités que nos
permiten identificar riesgos
y fortalecer practicas de pre-
vencion.

% COPASST: vela por la
promocion y vigilancia
de condiciones seguras
en el entorno laboral.

COCOLA: encargado
de prevenir y gestionar
situaciones de acoso
laboral y fortalecer un
ambiente de respeto.

=<

=<

Brigada de emergen-
cias: lidera la prepara-
cidon y respuesta ante
eventuales situaciones
de riesgo.




Bienestar
emocional y
salud mental

Nutricion
y habitos
saludables

Cuidado
visual

Programade
estilos de vida
saludable

Inmunizacioén
y prevencion de
enfermedades

Salud
cardiovascular

7.3.2. Nuestra gestion en SST

capacitaciones impartidas
a colaboradores

‘1.566

La seguridad es
una prioridad en la
compania. Por eso
fortalecemos la cultura 4‘092
de prevencion a través

de capacitacionesy
sensibilizacion en SST.

capacitaciones dictadas a
proveedores y contratistas

(1 2 03 horas totales de formacion
@

" Por cada millon de horas
Frecuenciade trabajadas en el 2024, se

accidentalidad de registraron aproximadamente

1.05 accidentes laborales,

un logro significativo con
1 05 el cuidado y bienestar de
® nuestro equipo.
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Formacion

y educacion

EDUCACION
DE CALIDAD

g

| fortalecimiento
de habilidades y
aprendizaje conti-
NUO son esenciales
para el crecimiento sostenido
de nuestra organizacioéon. Por
esta razén, hemos desarrolla-
do programas de formacion
disenados para enriquecer el
conocimiento y potenciar el
talento de nuestro equipo.

El enfoque radica en pro-
porcionar diversas oportu-
nidades de capacitacion,
qgue incluyen cursos, entre-
namientos y programas de

mentoria, abordando tanto
aspectos técnicos como el
desarrollo de habilidades in-
terpersonales. De esta ma-
nera, buscamos fortalecer las
competencias especificas de
cadarol, e impulsar capacida-
des transversales clave para
el crecimiento profesional.

En 2024, cerca de 270 cola-
boradores participaron en
nuestros programas de for-
macion, acumulando mas
de 7.300 horas de capacita-
cion en areas técnicas, estra-
tégicas, legislativas y de ges-
tion. Estos esfuerzos reflejan
el compromiso de Cipa con
el desarrollo continuo del ta-
lento humano y la excelencia
en cada proceso.

La evaluacion del desempe-
Ao es una herramienta fun-
damental para el desarrollo
y crecimiento de nuestros

colaboradores. En 2024, eva-
luamos a 239 empleados,
lo que representa el 29% de
todo nuestro personal. A
través de este proceso, me-
dimos el cumplimiento de
objetivos, identificamos for-
talezas y oportunidades de
mejora, y fomentamos una
retroalimentaciéon construc-
tiva en todos los niveles de la
organizacion. Esto nos per-
mite fortalecer el desarrollo
profesional de nuestro equi-
po y alinear sus capacidades
con los objetivos estratégicos
de la compania.

N N’ colaboradores capacitados Horas totales
TIPO DE FORMACION
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnica 65 45 2981 1445
Estratégica 30 32 786 772
Normativay 33 3 784 20
legislativa
Habilidades de 21 45 184 360
gestion
149 125 4735 2597
TOTAL
274 7332
PORCENTAJE DE EMPLEADOS EVALUADOS
POR CARGO LABORAL Y GENERO
Tipo de cargo Hombres Mujeres
Operativo 20% 15%
Operativos 61% 0%
especializados
Administrativos 45% 23%
Estratégicos 0% 0%
Total 33% 17%
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Diversidad e

igualdad de oportunidades

IGUALDAD
DE GENERO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

n Cipa creemos en

elpoderdeladiver-

sidad y la equidad

como pilares fun-

damentales parael
crecimiento y la innovacion.
Nos esforzamos por construir
un entorno inclusivo, donde
cada persona tenga las mis-
mas oportunidades de desa-
rrollo, sin importar su género,
edad, origen o cualquier otra
condicion. Fomentamos una
cultura basada en el respeto,
equidad e igualdad, porque
estamos convencidos de que
la diversidad enriquece nues-

tra organizacion, impulsa la
creatividad y nos permite
afrontar los desafios con una
vision mas amplia y sosteni-
ble. Nuestro compromiso es
garantizar espacios de traba-
jo justos, donde todos pue-
dan crecer, aportary alcanzar
su maximo potencial.

En 2024, reforzamos nuestro
compromiso con la equidad
de género al ampliar la par-
ticipacion femenina en la or-
ganizacion. Incorporamos ta-
lento femenino en procesos
operativos, generando nue-

vas oportunidades en areas
tradicionalmente ocupadas
por hombres, y fortalecimos
suU presencia en cargos de alta
direccién, promoviendo su li-
derazgo y participacion en la
toma de decisiones estratégi-
cas. Ademas, seguimos avan-
zando en la construccion de
una estructura salarial equi-
tativa, con el objetivo de ga-
rantizar igualdad de condi-
ciones y cerrar brechas en
ratios de compensacion.

Estos avances representan un
paso importante. Seguimos
trabajando para equilibrar y
fortalecer aun mas la propor-
cion de género en todos los
niveles de la compania, con-
solidando una cultura orga-
nizacional mas diversa, inclu-
siva y equitativa.

Demografia por tipo de contrato

Fijo

Indefinido

Mujeres - Hombres -
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Demografia por cargos

Operativos 436 42
Comercial 24 32
Administrativos 118 108
Alta direccion 16 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hombres - Mujeres -
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Mayores de 50 anos

Entre 30 y 50 anos

Entre 18 y 29 anos

Demografia por edad

(0] 100 200 300 400 500
RATIO SALARIAL POR GENERO
Cargo laboral Hombres Mujeres
Gerencias 1.05 0.69
Administrativos 0.96 1.05
Operativos 1.00 0.96
Comerciales 1.08 0.94

7.5.1.

Promovemos un entorno de
trabajo donde todas las per-
sonas tienen igualdad de
oportunidades sin distincion
de género, raza, orientacion
sexual, identidad o cualquier
otra condicion. Nuestro pro-
ceso de seleccion y contrata-
cion se basa exclusivamente
en criterios de competencias
y aptitudes, garantizando que

Cero discriminacion

cada colaborador cuente con
las habilidades necesarias
para desempenar su labor.

A través del COCOLA, promo-
vemos un ambiente laboral
seguro y respetuoso, asi pre-
venimos y atendemos casos
de acoso laboral, acoso se-
xual, violencia y discrimina-
cion en el entorno de trabajo.

de discriminacion
reportados ante el COCOLA.

/
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Condiciones laborales
justas y seguras

TRABAJO DEGENTE
¥ GRECIMIENTO
ECONDMICO

4

espetamos y pro-
tegemos los dere-
chos fundamenta-
les en el entorno
laboral, garantizando con-
diciones de trabajo dignas
y equilibradas. Para ello, im-
pulsamos iniciativas como:

o Promocion del teletra-
bajo para cargos admi-
nistrativos.

9 Reduccion de la jorna-
da laboral de acuerdo
con las disposiciones
gubernamentales.

e Descansos obligatorios
para el personal opera-
tivo.

7.6.1. Prevencion del trabajo infantil

Estamos alineados con erra-
dicar el trabajo infantil, por
eso, desde nuestro reglamen-
to interno, prohibimos estric-
tamente la contratacion de
menores de edad. Asimismo,
exigimos a nuestros contra-
tistas y aliados que cumplan
con este principio, asegu-

rando que no se incurra en
practicas que vulneren los
derechos de ninos ni adoles-
centes.

Como parte de nuestro com-
promiso, Nos proponemos
fortalecer los mecanismos
de auditoria en nuestra ca-

dena de valor para verificar el
cumplimiento de este princi-
pio. Nos comprometemos a
proteger los derechos de los
menores y a promover un en-
torno laboral ético y respon-
sable.

7.6.2. Trabajo digho

Reafirmamos nuestro com-
promiso con la dignidad vy
libertad de nuestros colabo-
radores, promovemos con-
diciones laborales justas y
voluntarias. En Cipa, recha-

zamos cualquier forma de
trabajo forzoso u obligatorio,
garantizamos que todas las
vinculaciones se realicen de
manera libre y conforme con
la legislacion vigente. Nos

aseguramos de que nuestros
trabajadores desempenen
sus funciones en condicio-
nes adecuadas, con jornadas
reguladas y sin imposiciones
gue vulneren sus derechos.




lmpacto social
y comunitario

reemos en el im-

pacto positivo, por

ello, buscamos lo-

grarlo en las co-

munidades con las
gue nos relacionamos. A tra-
vés de un didlogo cercano y
constructivo, trabajamos con
las comunidades de nuestra
area de influencia para forta-
lecer lazos de confianza, im-
pulsar iniciativas de desarro-
llo, generar valor compartido
y contribuir al bienestar so-
cial.

Como parte de nuestro com-
promiso con la educacién, en
2024 realizamos la donacidon

de 4 computadores de escri-
torio y 2 microscopios a una
institucion educativa en Ta-
mesis, Antioquia. Estos equi-
pos facilitaron el acceso a la
educacion virtual y fomenta-
ron el interés por la ciencia,
contribuyendo a la formacion
académica de las nuevas ge-
neraciones.

Ademas, entregamos 50 Kkits
escolares en la instituciéon Sor
Maria Juliana, sede Rigober-
to Orozco Cardona, en Carta-
go, como parte del programa
‘Regreso a Clases” que lidera
la policia de infancia y ado-
lescencia. Esta iniciativa bus-
ca apoyar a las familias con
mayores necesidades econo-
micas, proporcionando utiles
escolares para sus hijos e in-
centivando a los ninos a per-
manecer en el sistema edu-
cativo, reduciendo una de las
principales causas de aban-
dono escolar.

Por otra parte, reafirmamos
nuestro compromiso con la
seguridad ciudadana al aten-
der la solicitud de la alcaldia
de Tamesis, Antioquia, con
la donacion de una camara
de seguridad de ultima tec-
nologia. Este equipo cuenta
con capacidad de identifica-
cion de matriculas y cone-
Xxion a la red departamental
de vigilancia de Antioquia,
permitiéndonos aportar a la
tranquilidad y bienestar de la
comunidad. Asimismo, cele-
bramos el Dia de la Ninez en
Cartago, vinculandonos a las
actividades ludicas, recreati-
vas y culturales organizadas
por el Concejo del municipio.
En el marco de esta celebra-
cion, realizamos la donacion
de 500 paqguetes de dulces,
llevando alegria a los nifos y
fortaleciendo nuestro vinculo
con la sociedad.
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Tabla de indicadores GRI

Estandar Contenido Asunto Pagina Estandar Contenido Asunto Pagina
GRI 2-1 Detalles Organizacionales Historia 7 GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Cumplimiento normativo 30
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones Afiliaciones y asociaciones 27

informes de sostenibilidad Sob . c
obre este informe (i (&
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de GRI 2-29 Enfoque para |a par’qupa}uon de los grupos de Nuestros grupos de interés 27
GRI 2-3 interés
contacto
ci if 9 GRI 3-1 Procesos para determinar temas materiales
IPa en cifras Analisis de materialidad
- . | d 1 GRI 3-2 Lista de temas materiales
GRI 2-6 Actividades, cadenas de valor y otras relaciones resencia en el mercado — . — _ — .
comerciales Unidades de negocio 13 GRI101-2 Gestion de los impactos sobre la biodiversidad Biodiversidad 38
Cadena de valor 17 GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Desempeno econdmico 33
Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos
GRI 2-7 Empleados GRI205-1 relacionados con la corrupcion
Nuestros colaboradores 19
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y . .
— - . procedimientos anticorrupcion Indicadores de transparencia 31
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicién Organos de gobierno 23
Incidentes de corrupcion confirmados y medidas
[ Te i AXi GRI 205-3
GRI 2-10 Desighaciony selecaorjn del maximo organo de Gobierno idoneo o5 tomadas
gobierno
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la ) GRI 302-3 Intensidad energética Eficiencia energética 42
supervision de la gestion de los impactos Organos de gobierno 23 B -
GRI1 302-4 Reduccion del consumo energético
GRI 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de
Impactos GRI 303-5 Consumo de agua Gestién del agua A
GRI 2-15 Conflictos de interés Gobierno idoneo 25 e .
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
i i (alcance 1)"
GRI - 2-22 Declaracién sobre la est.rategla de desarrollo Estrategia corporativa 26
sostenible . L . ,
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia

GRI 2-23 Compromisos y politicas Compromiso corporativo 28 (alcance 2)

GRI 2-24 Incorporaciéon de compromisos y politicas Transparencia y ética 30 GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3 y Gestion de emisiones 39

empresarial otros)

GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Atenciony servicio al cliente 35 GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GE|
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y Transparencia y ética 20

empresarial GRI 305-5 Reduccidon de emisiones de GEI

plantear inquietudes
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Estandar Contenido Asunto Pagina
GRI 306-2 Gestion de impactos S|gn|f|cat|vos relacionados
con los residuos
GRI 306-3 Residuos generados Gestion de residuos 43
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion
GRI 401-1 Rotacion de personal Gestion del talento humano 51
Prestaciones para los empleados a tiempo
GRI 401-2 | completo que no se dan a los empleados a tiempo | Beneficios y bienestar laboral 49
parcial o temporales
GRI 403-1 Sistema de gestion de la sa.Iud y la seguridad en el
trabajo _ _
- - Seguridad y salud en el trabajo 52
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
GRI1 403-2 . : >, .
investigacion de incidentes
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo
Participacion de los trabajadores, consultas y Promocion de la salud 52
GRI1 403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo
GRI 403-5 Formacién de jcrabajadores solpre saludy Nuestra gestién en SST 53
seguridad en el trabajo
GRI1 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Promocion de la salud 52
Prevencion y mitigacion de los impactos para la
GRI 403-7 salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales | seguridad y salud en el trabajo 52
GRI 403-8 Cobertura del S|st§ma de gestion (;Ie lasaludyla
seguridad en el trabajo
GRI1 403-9 Lesiones por accidente laboral Nuestra gestion en SST 53
GRI 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por Formacién y educacién 54
empleado
GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Diversidad e igualdad de 55
Ratio entre el salario basico y la remuneracion de oportunidades
GRI 405-2 )
mujeres y de hombres
GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Cero discriminacion 57
emprendidas
Porcentaje de empleados que reciben
GRI1404-3 evaluaciones peridodicas de su desempeno y del Formacion y educacion 54

desarrollo de su carrera

Informe de Gestién 2024
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